Trening Umiejetnosci Spotecznych (TUS)

Garsc¢ informacji oraz dobre praktyki dla rodzicow
(i nie tylko)

Martyna Hojka



Umiejetnosci spoteczne, czyli dlaczego
proces socjalizacji czasami zawodzi?

Dziecl nie uczg
sie
prawidtowych

 brak wiedzy,
* niewystarczajgcg ilos¢ ¢wiczen,
« niedopowiednie wzmochienia,

* reakcje emocjonalne blokujace
umiejetnosci.

zachowan
spotecznych
ze wzgledu na:




Umiejetnosci spoteczne, czyli dlaczego
proces socjalizacji czasami zawodzi?

Proces teorii | | |
umys’ru _ . !Brak zdolnosci odczytywa.nla komunlkatow
.. jezykowych, spotecznych i emocjonalnych.
e « Osoby ze spektrum — inny sposdb
funkcjonowania na poziomie

mysli, uczuc
innych osob neurologicznym utrudnia przyswajanie i

porzadkowanie sytuacji na roznych

przyjmowanie poziomach sensorycznych.

perspektywy




Strategie:

« zmniejszenie/eliminowanie
niepozgdanych zachowan, np.

: z stosowanie wykluczenia
Dwie g*owne (time-out) lub odebrania

strategie w TUSie orzywilejow,

e wzmochienie i utrwalenie
zachowan pozadanych, np.
chwalenie lub przyznawanie
przywilejow.



Jakie korzysci ptyng z wykorzystywania
elementow Treningu Umiejetnosci Spotecznych?

poczucie zewnetrznej kontroli
vs poczucie bezradnosci,

poczucie odpowiedzialnosci
za wtasne czyny,

tgczenie wiasnego
postepowania z pozytywnymi
konsekwencjami.



Gtowne cele TUSuU



dla dzieci, ktore nie sg objete opieka specjalistyczng,

dla dzieci z roznymi rodzajami trudnosci, np.:

Dla kogo zajecia
2 TUSL?




Rodzaje TUSOw

TUS stacjonarny w szkole

« dla dzieci z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
W naszej szkole w formie rewalidacji prowadzony 1:1,

« znane srodowisko,

* jeden prowadzacy,

* zajecia raz w tygodniu.

TUS stacjonarny w placowce terapeutycznej

* grupa dzieci zgtaszanych przez opiekundw,
« dwoje terapeutow,

* nowe Srodowisko,

* zajecia zazwyczaj raz w tygodniu,

« planowane min. na semestr, max. na rok.




Skillstreaming, Arnold P.
Goldstein, Ellen McGinnis
,,Nowe strategie i perspektywy
nauczania umiejetnosci
prospotecznych”.

50 umiejetnosci prospotecznych

Grupa IlI: Umiejetnosci Radzenia Sobie z Grupa V: Umiejetnosci Radzenia

Grupa I: Wstepne Umiejetnosci
Spoteczne.

1. Stuchanie.

2. Rozpoczynanie Rozmowy.
3. Prowadzenie rozmowy.
4.Zadawanie Pytan.

5. Méwienie "Dziekuje".

6. Przedstawienie sie.

7. Przedstawianie innych oséb.
8. Méwienie komplementdw.

Grupa ll: Zaawansowane
Umiejetnosci Spoteczne.

9. Proszenie o Pomoc.

10. Przytaczanie sie Do Dziatan
Innych Osdb.

11. Udzielanie Instrukcji.
12. Wykonywanie Polecen.
13. Przepraszanie.

14. Przekonywanie innych.

Uczuciami.

15. Poznawanie Swoich Uczud.

16. Wyrazanie Swoich Uczud.

17. Zrozumienie uczud¢ innych oséb.
18. Radzenie sobie z Czyjas Ztoscia.
19. Wyrazanie Czutosci.

20. Radzenie Sobie ze Strachem.
21. Nagradzanie Samego Siebie.

Grupa IV: Umiejetnosci Alternatywne
Wobec Agresiji.

22. Proszenie o Pozwolenie.
23. Dzielenie sie Czyms.

24. Pomaganie Innym.

25. Negocjowanie.

26. Stosowanie Samokontroli.
27. Obrona Swoich Praw.

28. Reagowanie na Zaczepki.
29. Unikanie Ktopotdw.

30. Unikanie Bdjek.

Sobie ze Stresem.
31. Skarzenie sie.
32. Odpowiadanie na Skarge.

33. Zachowanie Godne Prawdziwego
Sportowca.

34. Radzenie Sobie z Zaktopotaniem.
35. Radzenie Sobie z Pominieciem.
36 Stawanie w Obronie Przyjaciela.
36. Reagowanie na Namawianie.

37. Reagowanie na Niepowodzenia.

38. Radzenie Sobie ze Sprzecznymi
Komunikatami.

39. Radzenie Sobie z Oskarzeniem.

40. Przygotowanie sie do Trudnej
Rozmowy.

41. Radzenie Sobie z Presjg Grupy.
Grupa VI: Umiejetnosci Planowania.
42. Decydowanie o Zrobieniu Czegos.
43. Ustalenie Przyczyny Problemdw.
44. Wyznaczanie Celu.

45. Okreslenie Swoich Zdolnosci.

46. Zbieranie Informacji.

47. Szeregowanie Problemdéw Wedtug
Ich Waznosci.

48. Podejmowanie Decyzji.

50. Koncentrowanie sie na Zadaniu.



Nauczanie danej umiejetnosci 1:1

1. Okresl 2. Modeluyj 3. Ustal potrzebe
umiejetnosc. umiejetnosc. dziecka.

6. Zapewnij
5. Przeprowadz informacje zwrotne
odgrywanie scenki. na temat
odgrywanej scenki.

4. Zaplanuj i

przygotuj
odgrywanie scenki.




Modelowanie, czyli uczenie sie przez
nasladownictwo

Kryteria sukcesu:

« Modelowanie powinno byc prezentowane w sposob przejrzysty oraz
szczegotowy.

« Rozpisywanie krokow behawioralnych, ktore pomoga dziecku
powtorzyc scenke.

« Cwiczone w kolejnoéci od najmniej do najbardziej trudnych
zachowan.

« Odpowiednia ilos¢ prob.
 Informacja zwrotna.



Wytyczne dla modelowania

pokazy powinny
ilustrowac tylko
jedna
umiejetnosc
naraz,

co najmniej dwa
przykfady dla
danej
umiejetnosci,

ilustrowanie
wszystkich
krokow
behawioralnych.

sytuacje
odpowiadajace
rzeczywistym,




Kroki behawioralne, czyli pozgdane
zachowanie w etapach

Moze opierac sie na wizualizacji (przejrzystos¢, koncentracja uwagi,
podkreslenie sygnatdw niewerbalnych), np.:

Jak rozpoznag, ze kogos nudzi to, co mowie:

BN TR LN )

)=
%‘; Q nie patrzy namnie, patrzy w dét
|
|

® patrzy w bok, nazegarek,

\\ w komorke
Q :
opuszczagtowe, przestaje
% zadawad pytania



Kroki behawioralne, czyli pozgdane
zachowanie w etapach

Mozna je rownie dobrze rozpisad, np.:
Jak zachowac sie, gdy przegram z kolega:

1. Wezme gteboki oddech.
2. Powiem spokojnie: "Dobra gra, gratuluje”.
3. Podam reke.

4. Powiem: gratuluje.



Udzielanie informacji zwrotnych

Wzmacniamy
postepy.




Po wielokrotnym ¢wiczeniu odgrywania scenek,
kiedy dziecko osiggneto pozadane zachowanie,
stopniowo wygasza sie podpowiedzi oraz wzmocnienia.

Generalizacja, T e
czyli
podtrzymanie
umiejetnosci

i

Jesttoistotne, aby przygotowac dziecko nabrak
wzmocnienia ze strony sSrodowiska naturalnego.

3 aspekty: 1. przyswojenie nowego zachowania-
znajomos< krokdw behawioralnych, 2. poziom wykonania
Czynnosci- uczen potrafizademonstrowac krokiw
konkretnych sytuacjach, 3. swoboda w korzystaniu z
nowejumiejetnosci-zdolnos¢ niemal automatyczna,
uczen nie musi zastanawiac sie nad kolejnymi krokami.



System motywacyjny — bez niego ani rusz

Wedtug zatozen opartych na
stosowanej analizie zachowania,
zycle cztowieka opiera sie na
dwojakiej motywacji - kazde
nasze dziatanie zmierza albo do

uzyskania, albo do unikniecia

Czegos.
/

Nauka nowych zachowan
wymaga motywacji, wiec
potrzeba zachety, aby dziecko
zastosowato nowg strategie, a
nie te znang wczesnie).




System motywacyjny — bez niego ani rusz

Powinien obejmowac
wzmocnienia, ktore nie
sg dostepne w inny
sposob.

Polega na zmianie Z czasem stosowania
zachowania unikajgcego il ma przejs¢ w motywacje
na dazenie. wewnetrzng.

Powinen byc
dostosowany do wieku i
mozliwosci dziecka.

Czas pomiedzy
wykonaniem czynnosci
a wzmochieniem nie
powinien by¢ zbyt
odroczony.

Zasady podlegajace
systemowi muszg byc
ustalone na poczatku |

scisle przestrzegane.

Wazne jest, aby
poczatkowo dzieci
odnosity sukces, aby
unikngc zniechecenia.




Nagroda

= atrakcyjna,

= osiggalna,

= konsekwetnie przyznawana,

= reguly jej przyznawania muszg byc jasne,
" nie moze byc¢ zbyt odroczona.



Wzmocnienia rzeczowe — roznego rodzaju przedmioty, np.
jedzenie, ubranie, zabawka, pienigdze itd,,;

. Wzmocnienia dotyczace przywilejow lub aktywnosci —w
RO d y4 aj e szkotach to zajecia zwigzane z odpowiedzialnoscig, np.
pomaganie nauczycielowi; w domu — granie na

Wszcnier'] komputerze;
p O Zytywnyc h B Wzmocnienia spoteczne — wydarzenia dajgce uwage,

7 aprobate, uczucie; moga to byc¢ np. usmiech, pochwata,
N agrO d powiedzenie ,dziekuje”.

Wzmocnienia symboliczne (zetonowe) — konkretne
przedmioty, ktore w pdzniejszym czasie mozna wymienic

na wzmocnienia rzeczowe, dotyczgce aktywnosci lub
spoteczne, np. pienigdze, punkty, klocki, znaczki.




System motywacyjny
Tablica umieszczona w _ bez niegO ani rUSZ

widocznym miejscu!\ formie pozytywne;j!

Regularnie
odrabiam prace SUMA
domowe.

Zasady sformutowane w

Stucham Wyrzucam Zd3yzam na Zgtaszam sie na

rodzicow. sSmieci. pierwszalekcje. lekcjach.

poniedziatek

wtorek

sroda

czwartek

pigtek

sobota

niedziela

3 punkty - pamigtam o zasadzie Mozna doda¢ takze kolumne z "Bonusem" - dodatkowe
2 punkty - czasami pamietam o zasadzie 2 lub 3 punkty, gdy dziecko wykaze sie w jakiejs innej

1 punkt — nie pamietam o zasadzie czynnosdi.



Na biurku Wykonuje Siedze Jestem mity Jestem
mam tylko zadania. spokojnie. dla kolezenski.

potrzebne nauczyciela.
materiaty.

1. ). polski

2. Matematyka
3.J. angielski
4. Biologia

5. Muzyka




System motywacyjny - a

o ° Oddaje y Konfrontujez Utrwala
bez niego ani rusz . o

dziecku.



Zachowania trudne - obserwacja

Dzien Rodzaj Osobaobecna | Codziato sie przed Co, wedlug Opis reakcji Cosie
tygodnia aktywnosci, podczas ZT wystapieniem ZT Panstwa, pozostatych | zadziato po
podczas dziecko chciato | oso6b (dzieci, | wystapieniu

ktorej wystapit osiagnacprzez | nauczyciela) VA
0 ZT ZT




FUNKCJA

Ucieczka

Zwracanie na siebie uwagi

Autostymulacja

Nagroda materialna

Wyrazanie gniewu

Szukanie odwetu

NIEWELASCIWE ZACHOWANIE

Napady ztosci, agresja fizyczna lub werbalna,
stawianie oporu

Dokuczanie, wydawanie ucigzliwych dzwiekdw,
niedopowiednie zarty albo komentarze, skrazenie sie na bdl
czy dyskomfort

Kotysanie sie, trzepotanie rekami, krecenie sie w kétko

Napady ztoscijako sposdb wymuszania przywilejow,
odmowa wspdtpracy do czasu otrzymania nagrody

Agresja stowna lub fizyczna skierowana na niewtasciwa
osobe, odmowa wykonywania polecen

Odpowiadanie na ztosliwosciizaczepki, bicie, kradziez
przedmiotdw nalezacych do osoby, ktdra sprawita dziecku
przykrosc

UMIEJETNOSCI DOCELOWE

Podejmownie wysitku, kiedy cos przychodzi z
trudnoscia, proszenie o przerwe, proszenie o pomoc,
przetamywanie strachu przed sprébowaniem czegos
nowego, radzenie sobie z btedami

Zainicjowanie rozmowy, przytgczenie sie do rozmowy,
prosba o pomoc, zrozumienie, kiedy nalezy przestac
zartowac

Angazowanie sie w zachowania autostymulacyjne w
sposOéb mniej uciazliwy dla otoczenia, znalezienie
alternatywnych sposobdw na uspokojenie

Akceptowanie odmowy, umiejetnosc czekanianato,
co chce sie osiggnac

Identyfikacja ztosci, zachowania asertywne w
sytuacjach wywotujacych frustracje, rozwigzywanie
sytuacji konfliktowych

Radzenie sobie z zaczepkami, asertywnosg,
rozwigzywanie sytuacji konfliktowych



Analiza zachowan trudnych

Strategia proaktywna: ma na celu
unikniecie zachowania trudnego
jeszcze przed jego wystapieniem,
powinna obejmowac analize
przyczynowo-skutkowg, czyli co
dziecko chce osiggnac oraz w jaki
inny, akceptowany sposdb, moze to
otrzymac.
/

Strategia reaktywna: ma na celu
okreslenie reakcji na zachowanie
dziecka, powinna byc¢ spdjna
(przestrzegana jednakowo przez

otoczenie dziecka).




Danie wyboru,

Przyktadowa
strategia
proaktywna




Przyktadowa strategia reaktywna

Okreslenie,
co moéwimy,

Okreslenie
konsekwencji: utrata Okreslenie, jak sie

nagrody, time-out zachowujemy,
(izolujacy, wykluczajacy)

Okreslenie,
czego
oczekujemy,




Kara a konsekwencje

KARA KONSEKWENCJE

- rzadko kiedy ma bezposredni - racjonalne,

zwigzek z niewtasciwym - wczesniej planowane,
zachowaniem, - konsekwentne,

- najczesciej stosowana bez - powigzane z danym niepozgadanym
uprzedzen, zachowaniem.

- czesto wigze sie ze ztoscia.




Przypadek 1. Zachowanie agresywne, gdy Piotr
nie chce przerwa¢ wykonywanej czynnosci.



Dawanie
Piotrowi
konkretnego
wyboru, np.

Dwéch
aktywnosci
podczas czasu
wolnego.

Strategia proaktywna

Okreslenie
czasowe — Piotr
powinien
wiedziecile
bedzie trwata
dana
aktywnosc¢.

Piotr powinien
by¢ uprzedzany
o zblizajagcym
sie koncu
czynnosci, np.
Przez
nastawiony
timer—5 minut
przed koncem
uprzedzamy
dziecko, dajemy
mu czas na
oswojenie sie
np. Z koncem
grania na
komputerze.

Ustalony czas
nie podlega
dyskusji,
konsekwetnie
przerywamy
czynnos¢, gdyz
jesli bedzie
przerywana, to
Piotr nauczy sie,
ze istnieje
mozliwos¢
dyskusji i
osiggniecia
celu.

Piotr powinien
by¢ uprzedzany
0 czynnosciach,

ktére bedzie
musiat zrobic,
np. "po
Sniadaniu
pojdziesz sie
ubrac", "zjadtes,
wiecidzsie
ubrac", "po
ubraniu sie
wychodzimy do
szkoty".

Wprowadzenie
systemu
motywacyjnego
. Piotr
dostrzega, zew
sytuacjach
zachowania
trudnego
dostaje uwage,
wiec nalezy
stworzyc
sytuacje, w
ktorej Piotr
widzi, ze
czerpie korzysci
ze zmiany
zachowania.

W sytuacji, gdy
Piotr zakonczy
gre z dzwiekiem
timera,
otrzymuje
punkt, aw
weekend moze
wykorzystac
zdobyte punkty
na dodatkowa
gre, np. (1
zeton/punkt =
5 minut).
Wspolnie
powinniscie
okresli¢, ze
musi mie¢ np. 8
punktéw, aby
mécje

wymienic.




Informujemy Piotra: "Widze, ze sie

ztoscisz, jednak czas juz minat",
pokazujac timer.

Strategia reaktywna

Przerywamy aktywnos¢, nawet
jesli Piotr nie chce odejs¢ od
wykonywanej czynnosci.

W tym czasie nie powinien mie¢
dostepu do innych przedmiotow.

Po poinformowaniu Piotra
powinni Panstwo ignorowac jego
oznaki niezadowolenia, majace na

celu odroczenie zakonczenia

preferowanej czynnosci. Nie
odnosimy sie do zachowania
Piotra, unikamy rozmowy w ztosci
- czekamy na wygaszenie
zachowania.



Przypadek 2. Niezadowolenie w sytuacji, gdy
Julia nie chce wykonac wyznaczonej czynnosci.



Strategia proaktywna

Prosze obserwowac, ktére czynnosci Jesli Julia bedzie je przedtuzata, Motywujemy Julie pozytywnie, tzn.
sg ktopotliwe, np. Wyjscie zdomu, pomocne moze by¢ wprowadzenie Nie moéwimy o karze, lecz o
odrabianie lekcji. Po okresleniu ograniczenia czasowego — timera: nagrodzie. Prosze rowniez pamietac
trudnych momentow nalezy "Julia, masz 10 minut na ubranie sie, o wzmochnieniach socjalnych, typu:
wprowadzi¢ w nich system jak zadzwoni timer i bedziesz "Super posprzatatas w pokoju,
wzmocnien. ubrana, to dostaniesz bonus". jestem z ciebie dumna".

Czas powinien by¢ dostosowany do
mozliwosci Julii, wazne, aby miata Warto zapisywac sobie, za co
realng mozliwos¢ wykonania konkretnie zostaty zdobyte punkty,
czynnosci. Z czasem bedziecie aby przy wreczaniu wzmocnienia
Panstwo ten czas skraca¢, ale na moc sie do nich odnies¢ w formie
poczatku dziecko musi wiedzie¢, ze pochwaty.
sukces jest w zasiegu reki.




Strategia reaktywna

Konsekwencjg braku wykonania
czynnosci jest brak punktu na
tablicy wzmocnien.

W czasie, gdy Julia nie wykonuje
Wwyznaczonej czynnosci, nie
powinna mie¢ dostepu do innych
przedmiotéw, takich jak np.
telefon, tablet.

Jesli Julia nie dazy do zdobycia
punktu, nalezy przyjrzec sie, czy
czas wzmocnienia (liczba
punktéw do zdobycia) nie jest
zbyt odroczony badzZ czy nagroda
nie jest zbyt mato motywujaca.




Komunikat "ja"

KOMUNIKAT JA

KOMUNIKAT "JA"

\
NAZYWA Py

PROBLEM 7

WYRAZA UCZUCIA

‘ Jak réwniez mysli, potrzeby
n i oczekiwania.

OTWIERA Q :3
DYSKUSJE

SAMOOCENA
Nie godzi w poczucie
wtasnej wartosci u zadnego

Z rozmowcow
IIIIIIIIIIIIIIII

REAKCIJA N
Jest nasza reakcja na
konkretne zachowanie. C>J

KOMUNIKAT "TY"

OCENIA

“Jestes leniwy, nigdy nie ~ -
chcesz mi pomagac" VS

M

[ ]
EEEEEEEEEEEEER"

[ ]

o~ ETYKIETUJE
~~ "Jestes egoistka i myslisz
tylko o sobie".

-

|
O EEEEEEEEEEEEEEN]
ATAKUIJE L
"Dlaczego znowu zostawites  “ N
skarpety na srodku?!" ?

@ e OSKARZA
m - "Zawsze robisz mi na ztos¢".

N

SEPARUIJE

Zamiast rozwigzywac
problem, eskaluje go.



Komunikaty "ja"

(JA) Jestem zta, kiedy (TY) méwisz w ten sposéb do siostry.

To jg smuci i ztosci. (JA) chciatabym, abys (TY) ja przeprosit.

KOMUNIKAT JA

Komunikat Ja to asertywny sposob na przekazanie drugiej
osobie informacji o tym, co czujemy w zwigzku z jej
zachowaniem. Innym, czesto stosowanym komunikatem jest
komunikat TY, ktory jednak utrudnia komunikacje i nierzadko
prowadzi do konfliktow.

Réznica miedzy tymi komunikatami widoczna
jest w zestawieniu ponizej:

};} komunikat Ja

A VA S A v AV AT vAv AT/

.

komunikat Ty

I-;?/ SN RGN N N NTN

Eay

[E: czuje zhosc P 4 ztoscisz mnie 4
[ < [>

b irytuje mnie, £ [» Zzawsze sig spoZniasz/ (|
[»  kiedy sig spdiniasz ¢ b jestes spoznialski 4
; b g
" czuje sie urazony g ¥ nie zale?y ci na mnie ¢
P 4 [ 4
[ k i kied <] [ iadv nie odpisui <]
przykro mi, kiedy ] ¥”  nigdy nie odpisujesz
'li; nie odpisujesz ;.* < na moje wiadomosci :,‘
YO ONENLS NSNS N N NN N N

Zauwazcie, w przypadku komunikatu Ja odnosimy sie do
swoich emocji oraz zachowania drugiej osoby, ktére je
wywotato.

Opisujesz zatem UCZUCIA, a nastepnie FAKTY,
np. "jestem poirytowana (uczucie), bo przyszedtes 30 minut
péiniej, niz sie umawiali$émy (fakt)".



Dobre praktyki

Wspolne ustalenie jasnego systemu zasad i nagrod,
sformutowanie "kontraktu" na dobre zachowanie.

Kazde pozadane zachowanie, powstrzymanie sie od

zachowania nieakceptowanego, jest nagradzane.

Nie odejmujemy raz zdobytych punktow, konsekwencja
niepozadnego zachowania jest brak nowych punktow oraz
ewentualnie inne naturalne konsekwencje.

Rozmowe na temat umowy prowadzimy dopiero wtedy,
gdy emocje opadng - analiza "na chtodno". Ustalamy, ze

gdy jestesmy zli, oddalamy sie od siebie, wyciszamy, a
dopiero potem rozmawiamy o sytuacji.




Dobre praktyki

Dostrzegamy i chwalimy kazdy, najmniejszy sukces.

Ustalamy kolejnosc czynnosci, ktore dziecko ma wykonac.

Planujemy i informujemy dziecko o nadchodzacych
zmianach.

Modelujemy zachowania dziecka. Pamietajmy, np. gdy my
krzyczymy — dziecko tez bedzie sktonne do krzyku.

Dbamy o motywatory, np. tablice, plan aktywnosci.

Nasza konsekwencja uczy dziecko odpowiedzialnosci za

swoje zachowanie.

Stosujemy komunikaty "ja".




Dziekuje za uwage!



